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Corona Gedragsunit (sinds 20 maart 2020)

Bijdragen aan de effectiviteit van Corona maatregelen, met

gedragswetenschappelijke kennis & inzichten

e Vragenlijstonderzoek — Cohort / Trend (dashboard)

e Interviewrondes

e Literatuuronderzoek

e Inspirerende voorbeelden

oe Kennisintegratie > themarapportages & beleidssuggesties

Kernteam
Doel: gezonde bevolking - fysiek, sociaal en mentaal

5.12¢ - hoofd & relatiebeheer

5.1.2¢ - onderzoek

Gedragsexpertiseteam RIVM als basis, met steun van:
— ~ SoRiive

ti
» Onafhankelijke wetenschappelijke adviesraad — 15 hoogleraren —_— ;

- Communicatie strategie
>» Expertteam psychometrische analyses (taskforce)
> Expertteam inspirerende voorbeelden (toetscommissie)

» Expertteam vaccinatiedeelname
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Hebje klachten?

F°, i Blijf thuis.

5 | N Laat je testen.
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1,5m afstand thuis blijven nieuwkomer

Hygiéne afstand houden & testen vaccineren
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Gedrag kent vele determinanten

ov

®? Rr Fase 2: Volhouden

? Fase 1: Acuut
2a Motieven voor volhouden

Positief affect, intrinsieke reden,

1a Risico-inschatting
consistent met eigen identiteit

Vatbaarheid & ernst versus (sociale)
voordelen van risicogedrag 2b Zelfregulatie

Oude gewoontes overwinnen,
1b Effectiviteit respons belonen, leren & verbeteren

Geloof dat gedragsadviezen Gedrag: vol-

opvolgen risico effectief verlaagt Gedrag: starten
houden

-» Ofmenwelof 5 2c Gewoontes
Of men v/ellof

i |
niet adviezen Verwijderen cues oude gewoontes, -»

niet het gedrag1c (Sociale) Barrieres & Self- opvolgt introduceren cues voor nieuwe
bliivend

efficacy J

Ongemak & kosten vs vertrouwen
Zi Cabatitale

vertoont

die te overwinnen ; paciter i

Psychologische en fysieke capaciteit

.
om gedrag vol te houden

1d Cue tot actie

Interne of externe trigger: sociale : P

h f 2e Omgeving & sociale
normen, media, zorgprofessional invioeden

Mogelijkheden, incentives, sociaal

A ondersteunende omgeving
1
1

1

i
[I Leren & Evalueren
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Bevorderen naleving basisregels

#AlleenSamen - burgers & organisaties & gemeenschappen SAMEN

Belangrijke voorwaarden

1. Intern > duurzaam gemotiveerd om coronabeleid uit te voeren

2. Kennis en vaardigheden hebben om coronabeleid uit te voeren

3. Mogelijkheden en middelen hebben om coronabeleid uit te voeren

B
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Gedrag beinvloeden — 3Cinterventiemodel

Lh

3
fysieke omgeving

0 7% sociale omgeving
voorzieningen

n Ll agenderen \ dl 8

ov, e informeren

Qa P motiveren

Gedrag
realistisch & relevant

wie-wat-waar-wanneer

j 3
duidelijke regels

aansporen

handhaven
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Bevorderen naleving basisregels

#AlleenSamen - burgers & organisaties & gemeenschappen SAMEN

Belangrijke voorwaarden

1. Intern > duurzaam gemotiveerd om coronabeleid uit te voeren

2. Kennis en vaardigheden hebben om coronabeleid uit te voeren

3. Mogelijkheden en middelen hebben om coronabeleid uit te voeren

Dit te bereiken door gecoodrdineerde & geintegreerde strategie:

Communicatie: brede communicatiestrategie —- alle doelgroepen / landelijk en lokaal

Context: fysieke en sociale omgeving & voorzieningen maken mogelijk & nodigen uit tot naleving

Controle: duidelijke gedragsregels (wat geldt waar), protocollen, coaching & handhaving

Mbv multidisciplinaire teams, doelgroepparticipatie en wetenschappelijke onderbouwing

z
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Bevorderen naleving basisregels

#AlleenSamen - burgers & organisaties & gemeenschappe SAMEN

Belangrijke voorwaarden

1. Intern > duurzaam gemotiveerd om coronabeleid uit te voeren

2. Kennis en vaardigheden hebben om coronabeleid uit te voeren

3. Mogelijkheden en middelen hebben om coronabeleid uit te voeren

Dit te bereiken door gecodrdineerde & geintegreerde strategie:

Communicatie: brede communicatiestrategie —- alle doelgroepen / landelijke en lokaal

Context: fysieke en sociale omgeving & voorzieningen maken mogelijk & nodigen uit tot naleving

Controle: duidelijke gedragsregels (wat geldt waar), protocollen, coaching & handhaving

Mbv multidisciplinaire teams, doelgroepparticipatie en wetenschappelijke onderbouwing
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Aandachtspunten bij keuze maatregelen

e Logisch / uitlegbaar - waarom werkt het/ hoe effectief is de maatregel / niet tegenstrijdig
e¢ Impact op Gezondheid (sociaal, fysiek, mentaal)
oe Impact op (toekomst)perspectief
e Rechtvaardigheid -

wij
-

zij
¢ Gemakkelijk/ Moeilijk/ Kosten

Hoog draagvlak om half jaar vol te houden voor hygiéne gerelateerde maatregelen (> 80%)

- Winst te behalen bij 20 sec handen wassen / bij thuiskomst / op bezoek

- Winst bij testen & thuisblijven bij klachten: Van de mensen met klachten blijft 47,7% thuis

en 50,9% van de mensen laat zich testen bij klachten (meting 3° wk dec).

Lager draagvlak voor maatregelen die sociaal contact beperken: thuiswerken, blijf zoveel

mogelijk thuis, beperking in aantal bezoekers / samen sporten etc.

Corona Gedragsunit RIVM | 5 januari 2021



1068827

Impact van maatregelen > implementatiestrategie

¢ Communicatie >> voorkom stilte & tegenstrijdigheden
e¢ Context >> maak het mogelijk en uitnodigend (voorzieningen, sociale norm,

toegankelijkheid)
e Controle > maak duidelijk welke maatregel waar wanneer en voor wie geldt,
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